
Community360

Сообщества как стратегия роста -
превратите точки присутствия в центры 

притяжения



Пропасть между брендом и 
человеком растет
Стандартные подходы к коммуникации больше 
не работают. Бренды тратят миллионы, но 
остаются чужими для людей «на земле». 

Кризис доверия
В эпоху цифрового шума люди верят только 
друг другу. Это ведёт к потере лояльности и 
низкой дифференциации бренда.

ESG "для галочки"
Социальные и СSR-программы существуют 
формально, не меняют жизнь людей и не 
создают измеримой ценности.

Стеклянная стена
Клиенты и сотрудники не чувствуют себя 
частью истории бренда. Отсутствует 
реальное, живое взаимодействие.



Какую цену ваш бизнес платит за эту пропасть? 
Это не абстрактная проблема, а прямые финансовые и репутационные 
потери. 

Для маркетинга 
Снижение ROI рекламных 
кампаний. Рост стоимости 
привлечения клиента. 
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Для продаж 
Падение лояльности 
(NPS) и переход клиентов 
к конкурентам. Снижение 
трафика в офлайн-точках. 
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Для НR 
Выгорание и отток 
сотрудников, не видящих 
смысла в работе. 
Ослабление НR-бренда. 

Для репутации 
Риски негативного PR и 
«отмены» из-за 
оторванности 
от локального контекста. 
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Community360 - это операционная система 
для превращения пространства в сообщество. 

Эта трансформация не происходит сама по себе. Нужна система. Мы её создали. 

Стратегия IТ-платформа 

Community360 

Команда Аналитика 

«Community360» - это готовая методология, цифровая инфраструктура и 
операционная модель под ключ, которая превращает пассивную 

аудитори,о в активных участников и сторонников вашего бренда. 



Пять компонентов для создания устойчивого результата 

Аналитика и стратегия 
Исследуем культуру 

района, идентичность 
жителей, точки контакта 

для создания уникальной 
модели сообщества. 

Метрики и аналитика
Внедряем систему сбора 

данных, дашборды для оценки 
бизнес-эффектов и подготовки 

PR и ЕSG-отчётов. 

Команда и вовлечение
Создаём и обучаем сеть 

координаторов из ваших 
сотрудников, внедряем систему 

мотивации и rеймификации. 
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Пространство и сценарии
Превращаем магазин, 
офис или двор в центр 
общения, взаимопомощи 
и локальных 
событий. 

Digital-ядpo
Запускаем платформу 
«Рядом с вами» для 
ежедневного общения: 
обмен объявлениями, 
помощь, участие в 
мероприятиях. 



Что делает Community360 уникальным решением 
Мы объединяем то, что на рынке существует раздельно, и 

предлагаем модель, готовую к масштабированию. 
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Методология + Технология 
Мы не просто консультанты и не просто IТ-

вендор. Наша сила в синергии глубокой 
экспертизы в комьюнити-менеджменте и 

работа1ощей цифровой Р2Р и СRМ 
экосистемы. 

Масштабируемая модель 
Мы не предлагаем разовые «акции». 

Наш продуктовый подход (Пилот ➔ 
Аналитика ➔ Рост ➔ Интеграция) 

гарантирует тиражируемость решения 
от 10 до 10,000 точек. 



Трансформация сообщества в измеримые 
бизнес-результаты 

Рост NPS и органического PR. 
Создание «человечного» бренда 
с высоким уровнем доверия. 
Снижение маркетинговых 
расходов. 

Увеличение трафика в точках 
присутствия. Рост доверия 
покупателей и, как 
следствие, среднего чека. 

Community360 

Повышение вовлеченности 
и удержание сотрудников 
через участие в осмысленной 
деятельности. Усиление HR-
бренда.

Конкретные, измеримые кейсы 
социального влияния для 
отчетов, рейтингов и 
коммуникации со 
стейкхолдерами. 



Путь от пилота к масштабу: 4 прозрачных этапа

Этап 1. Исследование 
и аудит (1-3 мес) 
Результат для вас: Карта 
сообществ, готовая 
стратегия и целевая 
модель для пилотного 
кластера. 

Этап 2. Запуск 
пилота (4-6 мес) 
Результат для вас: 
10-30 активных точек,
работающий МVР
цифрового модуля и
первые данные о
вовлеченности.

Этап 3. Масштабирование
(7-12 мес) 
Результат для вас: 
Сеть из 100-1000 центров 
сообществ, обученная 
команда координаторов, 
мультипликация эффекта. 

Этап 4. Сопровождение и 
аналитика (постоянно) 
Результат для вас: 
Постоянное развитие 
продукта,регулярная 
отчетность, РR-поддержка
и новые инфоповоды. 



Гибкие форматы партнёрства и инвестиции 
Мы можем начать с малого и расти вместе, выбрав оптимальный для вас формат. 

Запуск пилотного 
кластера 

-

-

Интеграция 
Digital-мoдyля

Аналитическое 
сопровождение 

Включает:
Исследование, стратегию, 
запуск и сопровождение 
10-30 точек.

Инвестиции: от 1,5 млн. руб.

Включает: 
Ежемесячная подписка на dаtа-
аналитику, РR-поддержку и 
развитие сообщества. 

Инвестиции: от 200 тыс. руб./мес. 

Дополнительные форматы партнерства: контракт, white-label, совместные СSR/грантовые проекты. 

Включает: 
Платформу рядом с вами 
под вашим брендом (white-
label) для вашего 
мобильного приложения.

Инвестиции: от 3,5 млн. руб. 



Окно возможностей открыто именно сейчас 

Запрос общества 

Запрос бизнеса 

Запрос 
государства 

Рост тренда на человечность брендов, 
локалъность и горизонтальные связи. 

Актуализация повестки ESG и 
поиск новых, нерекламных 
модепеИ построения лояльности. 

Приоритет на развитие комфортной 
ropoдcкoi'i среды и местных сообществ. 

Community360 

Community360 находится на пересечении этих мегатрендов. 
Тот, кто займёт эту нишу первым, станет лидером и получит 
долгосрочное конкурентное преимущество. 



Давайте построим 
живое сообщество 
вместе
Экспертиза: Наша команда - это синергия стратегов 
в области CSR, комьюнити-архитекторов и 
разработчиков с опытом масштабирования 
социальных проектов на тысячи точек. 

Готовы обсудить пилотный проект 
для вашего бренда? 

Community360 

Антон
+7 903 716 17 17

community360.ru
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